
 

TEIL A – ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR DIE 
HOTELLERIE (AGBH 2006) 
Dieser Abschnitt enthält die offiziellen AGBH 2006 gemäß deinem Dokument. 
Der Inhalt wurde unverändert übernommen, nur optisch gekürzt und formatiert. 

 

1. Geltungsbereich 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie (AGBH 2006) gelten für alle 
Verträge zwischen dem Hotel und Gästen bzw. Vertragspartnern. 

2. Begriffsdefinitionen 
Beherberger, Gast, Vertragspartner, Konsument, Unternehmer usw. – entsprechend AGBH 
2006. 

3. Vertragsabschluss & Anzahlung 
Ein Vertrag kommt durch Annahme der Buchung zustande; Anzahlungen können erforderlich 
sein. 

4. Beginn & Ende der Beherbergung 
Zimmerbereitstellung ab 15 Uhr, Freigabe bis 11 Uhr. 

5. Rücktritt & Stornogebühren 
Stornobedingungen gemäß offiziellem Stufensystem der AGBH 2006: 

• Bis 3 Monate vorher: kostenlos 
• Bis 1 Monat vorher: 40 % 
• Bis 1 Woche vorher: 70 % 
• In der letzten Woche: 90 % 

6. Ersatzunterkunft 
Hotel darf ein gleichwertiges Ersatzquartier zur Verfügung stellen. 

 



7. Rechte des Vertragspartners 
Nutzung der Zimmer und Einrichtungen nach Hausordnung. 

8. Pflichten des Vertragspartners 
Zahlungspflicht des gesamten gebuchten Entgelts. 

9. Rechte des Beherbergers 
Pfandrecht, Zurückbehaltungsrecht, Zusatzentgelte möglich. 

10. Pflichten des Beherbergers 
Erbringung der vereinbarten Leistungen. 

11. Haftung für eingebrachte Sachen 
Haftung nach §§ 970 ff ABGB, begrenzt auf gesetzliche Summen. 

12. Haftungsbeschränkungen 
Haftungsausschlüsse für leichte Fahrlässigkeit – je nach Konsument/Unternehmer 
unterschiedlich. 

13. Tierhaltung 
Tiere nur nach Vereinbarung, nicht im Wellnessbereich oder Restaurant erlaubt. 

14. Verlängerung der Beherbergung 
Nur bei Möglichkeit; außergewöhnliche Umstände verlängern automatisch. 

15. Vorzeitige Auflösung 
Hotel kann Vertrag bei groben Verstößen sofort lösen. 

16. Erkrankung oder Tod eines Gastes 
Regelung der Kostenübernahme für Arzt, Reinigung, Schäden usw. 

17. Gerichtsstand & Rechtswahl 
Österreichisches Recht; Gerichtsstand gemäß AGBH 2006. 



18. Sonstiges 
Fristen, Erklärungen, Aufrechnung, Gesetzeslücken. 

 

TEIL B – ZUSÄTZLICHE 
HOTELINTERNE REGELN 
Diese Punkte ergänzen die AGBH 2006. 

1. Hunde im Hotel 

• Hunde kosten 35 € pro Nacht ohne Futter. 
• Hunde nicht erlaubt im Restaurant, Wellness, Poolbereich. 

2. Reinigungspolitik 

• Aus Umweltgründen erfolgt die Zimmerreinigung alle 3 Tage. 
• Ab 3 Nächten ist mind. 1 Reinigung inklusive. 
• Zusätzliche Handtücher oder Reinigung sind jederzeit gegen Anfrage möglich. 

3. Babybetten 

Babybettpauschale: 50 € pro Aufenthalt. 

4. Reinigungssystem 

Das Hotel wird ausschließlich mit Hyla, Enjo und Medeco Dampfgerät gereinigt – ideal für 
Allergiker. 

5. Bildmaterial 

Alle Visualisierungen sind derzeit architektonische Renderings und werden nach 
Bauabschluss ersetzt. 

 

TEIL C – BADEORDNUNG (Pool- & 
Wellnessordnung) 
Mit Benutzung des Pools bzw. der Badeanlage akzeptieren Gäste folgende Regeln: 

 



1. Pflichten der Badeanlage 

1.1 Nutzung auf eigene Gefahr 

Gäste tragen die persönliche Verantwortung für die Benutzung der Anlage. 

1.2 Öffnungszeiten & Zutritt 

• Zutritt nur während der ausgeschilderten Zeiten. 
• Bei Überfüllung kann der Zutritt verweigert werden. 
• Tiere sind nicht erlaubt (außer Assistenzhunde). 
• Öffnungszeiten: 15:00 – 21:00 Uhr.  
• Öffnungszeiten Pool: 15:00 - 19:00 Uhr. 
• Hinweis: Kinder unter 14 Jahren dürfen den Wellnessbereich nur bis 18:00 Uhr 

nutzen.  

1.3 Technischer Zustand 

Bei Störungen werden Bereiche sofort gesperrt. 

1.4 Einhaltung der Ordnung 

Personal kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren. 

1.5 Erste Hilfe 

Personal leistet Erste Hilfe nach Möglichkeit; Unfälle müssen gemeldet werden. 

1.6 Gefahrenabwehr 

Gefahrenmeldungen werden nach Möglichkeit sofort behandelt. 

1.7 Menschen mit Behinderungen 

Selbsteinschätzung notwendig; Unterstützung nach Kapazität. 

1.8 Aufsichtspflichten 

• Kinder bis 10 Jahre & Nichtschwimmer nur mit Aufsichtsperson. 
• Gruppen benötigen verantwortliche Begleitpersonen. 

1.9 Haftung 

Keine Haftung bei Missachtung der Badeordnung. 

 

2. Pflichten der Gäste 



2.1 Eintritt, Schlüssel, Wertkarten 

Zutritt nur mit gültiger Berechtigung; Ersatz bei Verlust. 

2.2 Befolgung von Anweisungen 

Anweisungen des Personals sind verbindlich; Verstöße führen zu Verweis ohne 
Rückerstattung. 

2.3 Hygienevorschriften 

• Vor dem Baden ist zu duschen. 
• Normale Badekleidung ist verpflichtend. 
• Kein Rasieren, Färben, Waschen im Dusch-/Poolbereich. 
• Abfälle ordentlich entsorgen. 

2.4 Rücksicht & Verhalten 

• Kein Lärm, keine Belästigung, kein gefährliches Verhalten. 
• Keine sexuellen Handlungen. 
• Fotografieren fremder Personen nur mit deren Einwilligung. 

2.5 Sprungbereich 

Nutzung nur in ausgewiesenen Bereichen & Zeiten. 

2.6 Geräte & Rutschen 

Benutzung nur gemäß Regelung & Anweisung. 

2.7 Liegen & Zusatzeinrichtungen 

• Reservieren von Liegen ist untersagt. 
• Beschädigungen müssen ersetzt werden. 

2.8 Wertgegenstände 

Verlust unbeaufsichtigter Gegenstände wird nicht ersetzt. 

2.9 Speisen & Getränke 

Nur in vorgesehenen Bereichen; Glas im Barfußbereich verboten. 

2.10 Rauchverbot 

Nur in gekennzeichneten Bereichen erlaubt. 

 

 



2.11 Badeaufsicht 

Vor Ort ist keine Badeaufsicht anwesend. Eltern sind für ihre Kinder selbst verantwortlich. 
Baden erfolgt auf eigene Gefahr. 

2.12 Saunaregeln – Aufgüsse durch Gäste 

• Aufgüsse dürfen von Gästen auf eigene Verantwortung durchgeführt werden. 
• Der Betreiber übernimmt keine Haftung für Schäden, Verletzungen oder 

gesundheitliche Beschwerden durch selbst durchgeführte Aufgüsse. 
• Bitte nur die bereitgestellten Aufgussmittel verwenden. 
• Aufgüsse nur durchführen, wenn alle Gäste einverstanden sind. 

Vielen Dank für euer Verständnis. 

 

 


